
 
 
 
 
 
 

แผนปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของกองงานวิทยาเขตเพชรบุรี  
ประจ าปีการศึกษา 2563  

(จากผลการประเมินฯ ปีการศึกษา 2562) 
 



ความต้องการ/ความคาดหวัง แผนด าเนินการเพ่ือใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 

ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
(แต่ละกอง) 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ       
1.1 ขั้นตอนการให้บริการกระชับ สะดวก รวดเร็ว 
 

1. จัดท าข้ันตอนการปฏิบตัิงาน (flow chart) ที่
ให้บริการแก่นักศึกษา และประกาศให้ทราบให้ทุก
ช่องทาง  
2. ลดระยะในการปฏิบัติงาน 

ตุลาคม 2563 5,000 1. ผลประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

≥3.51 - งานบริหารทั่วไป กองงาน
วิทยาเขตเพชรบุร ี
- งานพัฒนานักศึกษา กองงาน
วิทยาเขตเพชรบุรี  

1.2 มีช่องทางการรับบริการและข้อเสนอแนะได้
โดยสะดวก 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับบริการและ
ข้อเสนอแนะ 
2. จัดท าแบบประเมินในรูปแบบออนไลน ์

ตุลาคม 2563 - 2. จ านวน
กระบวนงานท่ีมีการ
ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/ลด
ระยะเวลา/ปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้วย
วิธีอื่น ๆ 

2 กระบวนงาน - คณะกรรมการการสื่อสาร
องค์กร 
- ฝ่ายแผนและประกันคณุภาพ 

    3. จ านวน
กระบวนการทีไ่ด้รับ
การปรับปรุงตาม 
SIPOC MODEL 

≥ 5 กระบวนการ  

    4. เอกสารแสดง
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Flow 
Chart) แสดง
ขั้นตอน ระยะเวลา
และผูร้ับผดิชอบ 

≥ 5 กระบวนการ  

ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการที่
ได้รับ เพ่ิมเติมจากผลการประเมิน 

      

1. ต้องการทราบว่าใครเป็นผู้รับผดิชอบในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการท างาน 

1. จัดท าข้ันตอนการปฏิบตัิงาน (flow chart) ใน
แต่ละกระบวนงานให้ชัดเจน 
 

ตุลาคม 2563 - จ านวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

≥ 5 ขั้นตอน ทุกงานในสังกัดกองงานวิทยา
เขตเพชรบุร ี
 
 
 



ความต้องการ/ความคาดหวัง แผนด าเนินการเพ่ือใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 

ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
(แต่ละกอง) 

ผู้รับผิดชอบ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
2.1 ให้บริการด้วยกิรยิาสภุาพ/เปน็มิตร/อัธยาศัย
ดี/เป็นกันเอง 

1. จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
(Service mind) 

พฤศจิกายน 
2563 

 

10,000 1. ผลประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  

≥3.51 กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี

2.2 ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามไดต้รง
ประเด็นตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 

   2. จ านวนกิจกรรม
เสรมิสร้างความรู้
ความเข้าใจในการ 
ปฏิบัติงานเพื่อ
คุณภาพในการ
ให้บริการ 

≥1 กิจกรรม  

2.3 ให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ
เต็มใจให้บริการ 

      

ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการที่
ได้รับ เพ่ิมเติมจากผลการประเมิน 

      

- ต้องการให้บุคลากรในหน่วยงานมลีักษณะการ
ท างานท่ีสอนงานกันสามารถแลกเปลี่ยนงานหรือ
ท างานแทนกันได ้

1. ต้องจัดท าคู่มือการปฏบิัติตามภาระหน้าที่หลัก
ในความรับผดิชอบของแต่ละคน 
2. ต้องมีการมอบหมายให้ปฏิบัตหิน้าท่ีแทนกัน 

ตุลาคม 2563 – 
มีนาคม 2564 

10,000 จ านวนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

 กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี

- ต้องการให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้บรกิารด้านอุปกรณ์
การสอนอย่างทั่วถึง และใช้ค าพูด กิริยาวาจาที่
สุภาพ 

1. จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
(Service mind) 

พฤศจิกายน 
2563 

 

10,000 ผลประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 กองงานวิทยาเขตเพชรบุรี  

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
3.1 ความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีแผนท่ีใน
เว็บไซต์ มีป้ายบอกสถานท่ีภายในอาคารอย่าง
ชัดเจน 

1. ปรับปรุงทุกข้อมูลและข่าวสารเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 

ตุลาคม 2563 – 
มีนาคม 2564 

- 1. ผลประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  

≥3.51 กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี

3.2  มีสื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูล และช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ กระดาน
ข่าว ฯลฯ 

1. ติดตั้งจอประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลยั 
(Broadcast) เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสื่อสารองค์ภายใน
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

สิงหาคม-
กันยายน 2563 

745,000  2. จ านวนสิ่งอ านวย
ความสะดวกท่ีไดร้ับ
ปรับปรุง/จดัให้มี
เพิ่มขึ้น 

2 ด้าน กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี



ความต้องการ/ความคาดหวัง แผนด าเนินการเพ่ือใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 

ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
(แต่ละกอง) 

ผู้รับผิดชอบ 

3.3 มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
 

      

ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการที่
ได้รับ เพ่ิมเติมจากผลการประเมิน 

      

- ต้องการให้ปรับปรุง Wi-fi และอนิเทอร์เน็ต ท่ี
อาคารเรยีนรวม 1 อาคารเรียนรวม 2 และหอพัก 

1. มีการติดตั้งสัญญาณอินเทอร์เนท็ 3BB Wi-fi 
เพื่อรองรับการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีอาคาร
เรียนรวม 2 

กรกฎาคม 
2563 

 

64,200   กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ       

4.1 ได้รับบริการที่ประทับใจและตรงความ
ต้องการ 

1. จัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
(Service mind) 

พฤศจิกายน 
2563 

 

10,000 1. ผลประเมินความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  

≥3.51 กองงานวิทยาเขตเพชรบุร ี

4.2 คุณภาพของงานท่ีได้รับบริการ    2. ร้อยละผลส าเร็จ
ของตัวช้ีวัดเทียบกับ
แผนการปรับปรุงฯ 

ร้อยละ 60 
 

 

4.3 ต้องการรับบริการในครั้งต่อไป       
ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการที่
ได้รับ เพ่ิมเติมจากผลการประเมิน 

      

5. การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการตามภารกิจหลักของแต่ละกองท่ีได้จากผลการประเมินฯ      
5.1 ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเรื่องการดูแล
ต้นไม้ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย Green 
Campus 

1. วางแผนการปลูกกล้าไม้เพื่อเพิม่พื้นท่ีสีเขียว 
 

ตุลาคม 2563 – 
มิถุนายน 2564 

 

- จ านวนพื้นที่สีเขียว
ที่เพ่ิมขึ้น 

 งานบริการกลาง กองงานวิทยา
เขตเพชรบุร ี

 2. วางแผนการดูแล บ ารุง รักษาตน้ไม้ทั้งของเดิม
และที่ปลูกเพิ่มเติม 

ตุลาคม 2563- 
กันยายน 2564 

100,000   งานบริการกลาง กองงานวิทยา
เขตเพชรบุร ี

5.2 ต้องการหลังคาโรงจอดรถยนต์และจักรยาน 1. ก่อสร้างที่จอดรถยนตห์น้าอาคารที่พักบุคลากร 
 

พฤษภาคม – 
กันยายน 2563 

1,219,000 จ านวนที่จอด
รถยนต์ที่เพิ่มขึ้น 

 งานบริการกลาง กองงานวิทยา
เขตเพชรบุร ี

    2. วางแผนการก่อสร้างที่จอดรถยนต์หน้าอาคาร
บริหาร 

ตุลาคม 2563-
มีนาคม 2564 

 

4,000,000   งานบริการกลาง กองงานวิทยา
เขตเพชรบุร ี



ความต้องการ/ความคาดหวัง แผนด าเนินการเพ่ือใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 

ระยะเวลา งบประมาณ 
(บาท) 

ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 
(แต่ละกอง) 

ผู้รับผิดชอบ 

 3. วางแผนการก่อสร้างที่จอดรถยนต์ชนิดหลังคา
โค้งไรโ้ครงสร้าง  

ตุลาคม 2563-
มีนาคม 2564 

3,240,000   งานบริการกลาง กองงานวิทยา
เขตเพชรบุร ี

 4. วางแผนการปลูกต้นไม้ขนาดใหญ่เพื่อใช้ส าหรับ
เป็นร่มเงาของรถจักรยานในแตล่ะจุดที่ก าหนดให้
เป็นจุดจอดจักรยาน 

ตุลาคม 2563 – 
มิถุนายน 2564 

 

100,000 ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อต่อ
สภาพแวดล้อม 

 งานบริการกลาง กองงานวิทยา
เขตเพชรบุร ี

 
 
 
 
 
 




